Swiat

Centrum serwisowe Akcesoriow

Formularz reklamacyjny

Data zgtoszenia:

Imie i Nazwisko osoby zgtaszajgce;j:
Numer telefonu kontaktowego:
Adres email:

Adres zwrotu serwisowanego urzgdzenia:

Model zgtaszanego urzgdzenia:

Opis usterki:

Informacja dot. przetwarzania danych osobowych

Informuje, iz Administratorem Danych osobowych jest Navitel Poland Sp. z 0.0., Al. Krakowska 213, 02-180 Warszawa. Dane osobowe sg przetwarzane
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”) w celu
umozliwienia i prawidtowej realizacji ustug serwisowych, w tym rejestracji zgtoszenia, kontaktu z klientem, rozliczenia ustugi. Ponadto na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, celem
tym jest potrzeba rozpatrzenia ewentualnych reklamacji i wynika z potrzeby umozliwienia obrony przed roszczeniami. Odbiorcami danych osobowych
moga by¢ podmioty $wiadczgce ustugi kurierskie oraz pocztowe. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla wykonania ustugi.
Kazdej osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do Zzgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, a takze prawo do przenoszenia danych. W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody, klient
ma prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem. Dane osobowe bedg przechowywane, przez okres realizacji ustug oraz po ich zakonczeniu, do uptywu okresu gwarancji oraz przedawnienia
ewentualnych roszczen z tytutu $wiadczonych ustug serwisowych zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane w
celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
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